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   Kierownika Klubu Dziecięcego „Maluszkowo”
       



Zasady określające sposób nawiązywania relacji personelu z dziećmi

Celem wprowadzenia i stosowania zasad określających sposób nawiązywania relacji personelu z dziećmi jest działanie w jak najlepszym interesie dziecka, z poszanowaniem jego godności, podmiotowości oraz autonomii i z uwzględnieniem indywidualnych potrzeb dziecka przy zapewnieniu jego bezpieczeństwa fizycznego i psychicznego.
Nawiązując relacje z dziećmi personel Klubu Dziecięcego „Maluszkowo” przestrzega skrupulatnie następujących zasad:

1. Okazuje zainteresowanie i radość z faktu obecności dzieci w placówce.
2. Wykazuje się uważnością na to, co dzieci robią i co mówią.
3. Obserwuje dzieci i reaguje adekwatnie do sytuacji – w razie zagrożenia, przy konflikcie, frustracji przekraczającej emocjonalne granice dziecka, w czasie poprzedzającym wybuch złości u dziecka lub w trakcie eskalacji tej emocji.
4. Odnosi się z szacunkiem, w sposób ciepły, zwracając uwagę na ton głosu, by był miły.
5. Zwraca się do podopiecznego wyłącznie po imieniu, stosuje język zrozumiały dla dziecka – dostosowany do jego wieku, wykazuje cierpliwość i empatię względem niego.
6. Odznacza się postawą nieoceniającą - nie mówi źle o dziecku przy dziecku oraz w obecności innych dzieci wzgl. osób – w razie potrzeby omawia odbiegające od normy negatywne zachowanie/(a), postawę/(y) dziecka zwracając uwagę na ewentualne negatywne konsekwencje dla bezpieczeństwa, stanu psychofizycznego danego dziecka bądź innych dzieci.
7. Nie osądza dzieci i nie porównuje dzieci między sobą w sposób krytykancki.
8. Pozwala dzieciom na popełnianie błędów, zachęcając jednocześnie do ich rozwiązywania, naprawiania ewentualnych „szkód”, jeżeli dzieci mają wykazują gotowość.
9. Stwarza warunki i sytuacje, by dziecko miało sposobność do samodzielnych przemyśleń i podjęcia decyzji.
10.  Wykazuje się uważną obserwacją działań i zachowań dzieci, nazywa to, co widzi „tłumacząc” rzeczywistość,  określając przeżywane przez dzieci emocje.
11.  Dopasowuje swoje zachowanie ( n.p.: mimikę twarzy, ton głosu) do tego, co wyrażają dzieci.
12.  Podejmuje próby nawiązania kontaktu wzrokowego z dzieckiem bez oczekiwania na wzajemność.
13.  Prowadząc rozmowę z dziećmi stara się dostosować do jego perspektywy postrzegania    otaczającego „świata”, stara się być na jego wysokości kucając lub siadając obok.
14.  Wykazuje chęć postrzegania rzeczywistości, omawianych kwestii z „punktu widzenia” dziecka.
15.  W interakcji z dzieckiem używa również niewerbalnych form komunikacji – n.p. uśmiecha się szczerze, kiwa głową w zależności od kontekstu sytuacyjnego – przytakująco bądź przecząco unosi brwi okazując zdziwienie.
16.  Pełniąc opiekę nad dziećmi personel jest ustawicznie gotowy do okazania pomocy dzieciom, jeżeli jej potrzebują oraz w formie adekwatnej do sytuacji.
17.  W trudnych bądź granicznych dla podopiecznych momentach (n.p,: zmęczenie, przestymulowanie) personel okazuje wsparcie dostosowując ton głosu i styl interakcji do danej sytuacji.
18. Respektuje reakcje, decyzje dziecka co do przerwania interakcji, trwa w oczekiwaniu aż dziecko wyrazi chęć wznowienia kontaktu.
19. Podczas pobytu w instytucji opieki personel stosując komunikację werbalną i niewerbalną (m.in.: słowo, gest, mimikę, sygnał dźwiękowy lub znaki graficzne) przypomina o następnym punkcie w harmonogramie dnia.
20. Uprzedza dziecko o działaniu, które planuje podjąć z jego udziałem. Czeka na komunikat werbalny lub niewerbalny, upewniając się, że dziecko rozumie sytuację.
21. Zakazane są wszelkie formy przemocy, poniżania i niestosownego dotyku. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy fizycznej: (klapsy, bicie, szarpanie, popychanie itp.) i psychicznej: (straszenie, krzyk, wyśmiewanie, upokarzanie itp.) Kontakt fizyczny musi być: jawny, nieukrywany, sytuacyjny (n.p.: pocieszanie) i nigdy nie może mieć charakteru nieprzyzwoitego.
22. Utrwalanie wizerunku dziecka (fotografie, nagrania) wymaga pisemnej zgody rodzica, a personel nie może ujawniać informacji wrażliwych o dziecku osobom trzecim.
23. W przypadku podejrzenia, że dziecko jest krzywdzone, personel ma obowiązek reagować i zgłaszać incydenty zgodnie z procedurą placówki.


